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Définition et cadre 

réglementaire 

+



Définition

La téléexpertise permet “à un professionnel médical de solliciter à distance 

l'avis d'un ou de plusieurs professionnels médicaux en raison de leurs 

formations ou de leurs compétences particulières, sur la base des informations 

médicales liées à la prise en charge d'un patient”.

Décret d’application de la loi HPST, Octobre 2010



Définition

La téléexpertise permet “à un professionnel médical de solliciter à distance 

l'avis d'un ou de plusieurs professionnels médicaux en raison de leurs 

formations ou de leurs compétences particulières, sur la base des informations 

médicales liées à la prise en charge d'un patient”.

Décret du 3 juin 2021 relatif à la télésanté

de santé



Depuis 2022, tous les avis entre confrères sont des actes 

médicaux, encadrés et rémunérés par l’Assurance Maladie

의墢  Tous les médecins

�  Acte en tiers payant 100% AMO
Requis
20 ¬

Requérant
10 ¬

Téléexpertise

Cette rémunération est l’opportunité d’améliorer et de développer une pratique pré-
existante.

�  Toutes les situations cliniques
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Avenant 18

Rémunération des 
orthophonistes 

(RQD)

Mai 22

Avenant 6

Introduction de l’acte 
dans la nomenclature

Avenant 9

Tous les patients,
fusion TE1 / TE2

Fev 19 Avril 22

Avenant 5

Ouverture aux sages-
femmes

Sept 22

Avenant 9

Rémunération des 
infirmiers 

(RQD)

Janv 23 Janv 24

Avenant 7 
Ouverture aux 

kinésithérapeute (RQD)

Avenant 5 
Ouverture aux Pédicures-

Podologues 

(RQD)

Une pratique qui s’ouvre à l’ensemble des professionnels de santé

2025

Convention 

médicale 2025

Avenant 1 
Ouverture aux 

Dentistes

(RQD / TE2)



Exceptions

Principe : La téléexpertise est un échange à distance

� Le requérant et le requis doivent avoir des FINESS géographiques distincts.

Principe : Il ne peut pas y avoir un double financement pour le même acte.

� Non cotable si le patient est déjà hospitalisé en MCO => Prestation Inter-Établissement

� Non cotable si la RCP est déjà financé dans le cadre des missions d’un centre de référence
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Omnidoc, une solution dédiée aux échanges d’avis médicaux

�  120 Centres Hospitaliers (17 CHU) et 300 organisations libérales (ess, cpts, cliniques)

�  70,000 utilisateurs qui réalisent 85,000 téléexpertises chaque mois

Une solution qui s’adapte 

aux projets médicaux des 
services

Requis AMAs et BDE

Un circuit administratif 

optimisé

Requérants

Un outil simple, rapide et 

gratuit pour les 
requérants



15
millions

De téléexpertises 

informelles par an

   Source: ARS Bretagne (2021)

La téléexpertise est encore majoritairement une activité 

informelle

1
million

De téléexpertises par an 

sur Omnidoc

Source: Omnidoc

80%

des TE2

cotées en France sont 

réalisées via omnidoc

Source: CNAM 2023 + Omnidoc



La téléexpertise en infectiologie sur Omnidoc

50+ projets en infectiologie déployés

11 services infectiologie en CHU

38 services de CHG

26 000 téléexpertises en infectiologie depuis 2020

2 400 sur les 30 derniers jours



Les différents projets médicaux - Téléexpertise



Les différents projets médicaux - EMA



Les différents projets médicaux - PIE



Les différents projets médicaux - RCP



François Bénézit

SMIRM, CHU RENNES

Fev 2024

« Le progrès en art ne consiste pas à étendre ses limites, mais à les mieux connaître » G Braque

Télé-exper)se par Omnidoc

L'expert est celui qui en sait de plus en plus sur de moins en moins. N Butler



Conûit d9intérêt

" Aucun ûnancier avec Omnidoc

" Travail en commun dans le cadre du développement de la télésanté 
au CHU de Rennes

" Mise en place Omnidoc dans les services

" Développement des RCP



Historique

" Ligne d9avis téléphonique ancienne et chargée (avec foncAon de 
référent AES/centre anArabique en urgences)

" Covid > ouverture eûecAve de la ligne d9astreinte MIE

" Avis en interne assurés par un interne séniorisé chaque ½ journée

" Mise en place Omnidoc printemps 2022



La concurrence

" Téléphone

" Mail

" Mail sécurisé

" Demande de consultaAon « par excès » = fax/courrier

" Internat&

" Téléphone perso&

>>>>> 2/10 était défavorable à la téléexperAse organisée

>>>>> Encore un truc en plus



Les besoins

" Probléma)que médico-légale de la 
traçabilité bilatérale des avis

" Diûculté à être 100% disponible sur 
une journée

" Probléma)que de l9avis 
transdisciplinaire 

-Bilan urodynamique et gynécologiques 
des IU récidivantes

-Mono-arthrite :  ponc<on par? 
Traitement par? 

-CLAT

-CRMVT



" Seules quesAons obligatoires

" allergies

" Poser sa quesEon

" Finalement très peu de chir 
meYent le CR préanesthésie 
qui conAent une bonne parAe 
des infos&

Le cadre des avis, un équilibre à trouver



La place des photos/Documents

" Même paAent, même jour deux avis Omnidoc

1° Avis sans photo > discussion de la biopsie

2° Avis avec photo >  ATB empirique +/- amputaAon si échec

" Lire les anAbiogrammes, les CR de TDM c9est une vraie sécurité

" Statut MLSb

" SCN de phénotype diûérents

" Evite les streptococcus faecalis et les enterobacter faecalis&.



Le transfert de documents est un vrai plus dans les deux sens

" Epidémie de dengue post vacances en Amérique du Sud, février 24

" Fiche info paAent pour les anAbioAques du CRIOGO



Sans oublier les ajouts automa8ques et les 

ordonnances

Pl



Exemple du C diûcile

" JNI 24 BU-18 Impact de la prescription et de la délivrance des 
anti- biotiques rétrocédables sur les patients et le système de 
soins M. Deschamps, N. Borgaaoui, L. Kramer, M. Veyrier, 
X. Lescure, S. Kerneis, S. Gera, M. Cortier, L. Deconinck, 
CA. Hobson 

" Prescription de MG des ATB rétrocedables : vancomycine (10%), 
fidaxomicine (20%

" Avec recours aux consultations d9urgence du SMIT dans 69% des cas

>>>>> PLACE DE LA TELEEXPERTISE+++++



La mise en place de RCP

" RCP endocardite

" Dans la suite des reco ESC > creaAon d9une team

" Budget dédié = 0¬

" ProblémaAque des avis récurents : « pas de 

chirurgie là mais refait une ETT dans 7-10 jours et on 

en recause »

" Bientôt la RCP CRIOGO, dans la logique des avis 
quoAdiens déjà sur Omnidoc



Les plus inaAendus

" On n9est bien meilleur sur la prévenAon des intéracAons 
médicamenteuses +++

" La temporalité n9est pas la même que le téléphone

" AUTOFORMATION++++

" AVIS PLUS PEDAGOGIQUE CAR ON REPOND QUAND ON P/VEUT

" Transdisciplinarité réelle

" Au sein du CHU

" AU SEIN DE L9EQUIPE (IOA/VIH/IST/Tropicale) = on se remet à réûéchir!

" Les paAents arrivent en consultaAon et on a les documents!



Au quoCdien



Limites

" Les avis trop larges (concurrence à Google ©&.. )

" Une hyperaccessibilité
" On se met à répondre le weekend
" On se retrouve parfois avec des avis d9autres spés (je ne sais pas changer une 

arthrodèse&.)

" On a des échanges sur plusieurs jours après une journée d9Omnidoc&

" Encore un planning à gérer avec des no)ûca)ons d9absence à ne pas 
oublier



Les axes d9amélioraCon

" L9interacAon inter EMS avec des soins en équipe > Groupe requérant?

" Place du paAent? ++++

" L9exploitaAon pour de la recherche? 

" L9exploitaAon pour de la formaAon?

" Projet régional > uAliser Omnidoc pour le transfert d9informaAons de 
AU LABO SANS ORDO des paAents sans MT



Conclusion

" Une boite mail très bien faite

" Les messages sont cadrés et mieux documentés dans les deux sens

" Une rémunéraAon d9un travail autrefois négligé mais réel!

" Une traçabilité précieuse et en amont d9une venue et si plainte

" Une meilleure gesAon de la ressource de nos consultaAons 

" Une meilleure centralisaAon par le médecin traitant qui peut aller plus loin


