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Définition et cadre

reglementaire



Définition

La téléexpertise permet “a un professionnel médical de solliciter a distance
l'avis d'un ou de plusieurs professionnels médicaux en raison de leurs
formations ou de leurs compétences particulieres, sur la base des informations

médicales liées a la prise en charge d'un patient”.

Décret d’application de la loi HPST, Octobre 2010




Définition
de santé

La téléexpertise permet “a un professionnel médical de solliciter a distance
l'avis d'un ou de plusieurs professionnels médicaux en raison de leurs
formations ou de leurs compétences particulieres, sur la base des informations

médicales liées a la prise en charge d'un patient”.

Décret du 3 juin 2021 relatif a la télésanté
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Depuis 2022, tous les avis entre confreres sont des actes
medicaux, encadrés et rémunérés par Assurance Maladie

o

% Tous les médecins
Téléexpertise

Requérant Requis
10 € 20 €

‘ @ Toutes les situations cliniques

W Acte en tiers payant 100% AMO

Cette rémunération est U'opportunité d’améliorer et de développer une pratique pré-
existante.
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existante.



Une pratique qui s’ouvre a 'ensemble des professionnels de santé

Avenant 6 Avenant 9 Avenant 5 Avenant 7 Convention
Introduction de l'acte Tous les patients, Ouverture aux sages- Ouverture aux médicale 2025
dans la nomenclature fusion TE1/TE2 femmes kinésithérapeute (RQD)

® ® ® ® ®
Fev 19 Avril 22 Mai 22 Sept 22 Janv 23 Janv 24 2025
. .
Avenant 18 Avenant 9 Avenant 5 Avenant 1
Rémunération des Rémunération des Ouverture aux Pédicures- Ouverture aux
orthophonistes infirmiers Podologues Dentistes
(RQD) (RQD) (RQD) (RQD/TE2)

@



Exceptions

Principe : La téléexpertise est un échange a distance
Le requérant et le requis doivent avoir des FINESS géographiques distincts.

Principe : Il ne peut pas y avoir un double financement pour le méme acte.
Non cotable si le patient est déja hospitalisé en MCO => Prestation Inter-Etablissement
Non cotable si la RCP est déja financé dans le cadre des missions d’un centre de référence
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Chiffres et usages

omnidoc

Strictly confidential




Omnidoc, une solution dédiée aux échanges d’avis médicaux

=l 120 Centres Hospitaliers (17 CHU) et 300 organisations libérales (ess, cpts, cliniques)

& 70,000 utilisateurs qui réalisent 85,000 téléexpertises chaque mois

Requis Requérants AMAs et BDE

= A e

Une solution qui s’adapte Un outil simple, rapide et
aux projets médicaux des gratuit pour les

services requérants

Un circuit administratif
optimisé



La téléexpertise est encore majoritairement une activité

informelle

1

million

De téléexpertises par an
sur Omnidoc

Source: Omnidoc

80"/0
des TE2

cotées en France sont
réalisées via omnidoc

Source: CNAM 2023 + Omnidoc

15

millions

De téléexpertises
informelles par an

Source: ARS Bretagne (2021)



La téléexpertise en infectiologie sur Omnidoc

50+ projets en infectiologie déployés
11 services infectiologie en CHU
38 services de CHG

26 000 téléexpertises en infectiologie depuis 2020

2 400 sur les 30 derniers jours



Les différents projets médicaux - Téléexpertise

eve |

oce
CH Rodez

Réseau de téléexpertise

Hoépitaux Universitaires de Strasbourg
Dans le cadre du lien Ville-Hopital, le Centre Hospitalier de Rodez met & disposition

|
des médecins du territoire cette solution numérique d'échange afin qu'ils puissent

facilement faire parvenir leurs demandes d'avis aux médecins spécialistes. Ces avis

pourront amener & une prise en charge du patient a I'hopital si cela est nécessaire. Les Hopitaux Universitaires da Strasbourg mettent 8 Flispositlo.n des médecins du

Les services proposant cette modalité de communication sont détaillés ci-dessous. territoire cette solution de téléexpertise afin quls puissent facilement faire parvenir

Pour plus d'informations sur I'établissement, vous pouvez consulter notre site leurs demandes d'avis. Ces avis pourront amener & une prise en charge rapide

internet : ch-rodez.fr I'hopital le cas échéant. Vous pouvez retrouver le détail des services disponibles et de
leurs projets médicaux respectifs ci-dessous.

Les Hopitaux
Universitaires
e STRASBOURG

A noter que toute demande de téléexpertise doit obligatoirement étre faite par un
médecin, qui en informe préalablement le patient et recueille son consentement avant
de faire sa demande.

Si besoin, voici un tutorie! vidéo [ & destination des requérants.

Si besoin, un tutoriel vidéo destiné aux requérants est accessible depuis ce lien :

Tutorlel requétrant &4

Toutes les catégories 5
Dermatologle
Gynécologie Obstétrique

Seryice de Maladies Infectleuses at
Tropicaies (SMIT)

Service de Pédiatrie Néonatalogle

Service de Rhumatologie et Maladies
Systémiques

Rechercher

Service de Maladies Infectieu

Professions autorisées : Médecin, Infit

Le Service de Maladies Infectieuses e
propose des téléexpertises 3 l'attentio
avis diagnostique et/ou thérapeutique

Nous vous invitons a étre le plus précl

Toutes les catégories 27

ARG A S P e
Hépato-gastroentérologle v
Infectiologie - Vaccination ~

Centre de vaccinations
Iinternationales et centre
antirabique

Infection ostéoarticulaire

Infectiologie pédiatrique

Maladies Infectiouses ot Tronicales

Rechercher

Avis infection ostéoarticulaire

Professions autorisées : Médecin

4 résultats [ Réinitialiser l

l Nouvelle demandes

Le Centre de Référence d'Infection OstéoArticulaire (CRIOA) de Strasbourg vous permet de
solliciter un avis diagnostic ou thérapeutique concernant vos patients présentant une

infection ostéoarticulaire,

Cette ligne d'avis est a destination des médecins de ville ou des autres établissements de

santé alsaciens et limitrophes, publics ou privés.

Nous nous efforcerons de répondre aux demandes sous 48h (jours ouvrés),



_es différents projets médicaux - EMA

CH de Périgueux

Demander un avis

Les médecins du CH de Périgueux proposent a leurs correspondants sur le territoire
des avis d'expertise par le biais d'une solution numérique d'échange. Vous pouvez
ainsi nous faire parvenir vos demandes, avec laccord de votre patient. Ces avis
pourront amener & une prise en charge au CH lorsque c'est nécessaire.

Les services accessibles, leur projet médical et les délais de réponse sont détaillés ci-
dessous.

Toutes les catégories 5 i

Centre de Cicatrisation

Chirurgle orthopédique et
traumatologique

Maladies infectieuses

matol R 5
Dermatologie Professions sutorisées : Madecin, Infirmier, Sa

Maladies infectieuses N
E 24 g
Unité Pied Diabétique M I\ =

L'équipe multidisciplinaire en antibiothérapie (i
maladies infectieuses et tropicales du centre t
tous les soignants de la Dordogne.

L'une de ses missions concerne le conseil diag

Celul-ci est orqanisé selon les modalités sulva

Hépitaux Saint-Joseph & Marie-
Lannelongue

Demander un avis

Les Hopitaux Saint-Joseph & Marie-Lannelongue mettent a disposition de leurs
correspondants cette solution de téléexpertise afin qu'ils puissent facilement faire
parvenir leurs demandes d'avis.

Actuellement trois services sont accessibles: les services de Dermatologie, 'EMA et
de Médecine Vasculaire,

Toutes les catégories 4 Retharcher

Dermatologie

Equlipe Multidisciplinaire en
Antibiothérapie

Equipe Multidisciplinaire en Antibiothérapie

i i v g
Médecine Vasculaire Voir les professions autorisees

HOPITAUX Paris C/n
Saint-Joseph L?

Marie-Lannelongue

1 résuftat l Réinitiatiser |

\
Nouvelle demands |
)

L'Equipe Multidisciplinaire en Antibiothérapie (EMA) assure une prestation de conseils
diagnostiques et thérapeutiques en infectiologie. Les avis sont destinés aux professionnels
des autres établissements de santé ou Installés en libéral dans Je 14éme arrondissement et

du département 92 Sud,

Nous nous efforcerons de répondre sous 1 jour ouvré.

£  Benoit Pilmis

A Najoua El Helali



Les différents projets médicaux - PIE

ece
OC omnidoc

©C omnidoc S'inscrira

Réseau de téléexpertise

Infectiologie HPA - Jacques Cartier Reseau de téicexpertise

Infectiologie CH Saint-Brieuc - HPCA

Demander un avis
Demander un avis

Ce réseau de téléexpertise privé p aux médecins de I'Hopital Privé de Jacques Cartier de Catégories
solliciter I'avis des infectiologues de I'Hopital Privé d'Antony. Maladies infectiet Ce réseau de téléexpertise privé permet sux médecins de I'Hopital Privé des Cotes d'Armor de Cstégories

solliciter I'avis des infectiologues du CH de Saint-8rieuc. Maladies infectieuses (urgences)

: — Maiadies infectieuses {autres)
Un tutoriel vidéo est ible & I'ad | < hitps//youtu. be/RXPIHylcOLw &

Les experts

Les experts

’ Jean-Charles Gagnard - Joél Livartowski
i -
Malacien Infact. et topicales % 1 P Médeclnlntéme Tous Maladies infectiouses (urgences) Maladles infectieuses (autres)
Rodolphe Buzele - Rémi Vatan Valérie Rabler
= Médecine interne » Médecine interne - Infectiologie
L N7 o N7 <P
©OC omnidoc
Confidentialité Plus ¢

B N O N PrCo & SN0 o ceu Page Juliette Romaru a Thomas Douillard . Léa Poussier
établissements de santé et des médecins libéraux. Vous devez étre Mentions Légales Twitte - Médecine interne = Médecine ir Aanimati - Interne

Inscrit (c'est entiérement gratuit) pour pouvoir envoyer une demande

”
W
g
=2
~
~
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Les différents projets médicaux - RCP

CHU d'Angers

Demander un avis

Dans le cadre du réseau Ville-Hopital, le CHU d'Angers met & disposition des
médecins du territoire cette solution de téléexpertise afin qu'its puissent facilement
faire parvenir leurs demandes d'avis.

Les services accessibles et leurs projets médicaux sont détalliés ci-dessous.

Plus d'infi ions sur notre é : nttps://www.chu-angers.fr/ F

3 Si besoin, voici un tutariel video 27 de la solution,

Toutes les catégories 3

Recharcher
€ Spécialités
Endocr| g e gle et
nutrition
£ rep

Maladies Infecti et Tropicates v

RCP - Infections Ostéo-Articulaires (CRIOGO)

Professions autorsées - Médecin
£ RCP

Infections Ostéo-Articulaires
(CRIOGO)

CRIOGC

ece
CHU

g 5t s

Toutes les catégories

Dermatologie

Endocrinologie / Diabétologie
Génétique

Gérlatrie

Gynécologle

Hématologie

Infectiologle
Avis

RCP Endocardite

Hépato-gastro-entérologie

Maison des f -F
victimes de violence

Médecine du Sport

Médecine Interne

CHU Rennes
Raechercher
& Roe
RCP Endocardite

Damander un avis

1 résultat | Rémitialiser

Prochaine réunion : 04/10/2024

| Nouvetie demande |

La RCP se réunit tous les vendredi & 14H30 pour une durée d'1H maximum afin de vous aider

pour la égle diagnostique et thérapeutique. Elle regroupe I'équipe dinfectiologie, de
chirurgle cardiaque (chirurgiens et anesthésistes) alnsi que les gues échographi
Si besoin les ques ry gues et une gé sont pré
Merci pour assurer ia présence des spéclalités requises de faire la d on , de
sengager a..
v Afficher plus
Audrey Le Bot - Jacques Tomasi
Maladies infectieuses t Chir thoraciq, cardio-vascul
Baptiste Gaudriot Sophie Reissier
Anesthésie-réanimation - Biologie médicale
- ¥
v Afficher plus
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Télé-expertise par Omnidoc

« Le progres en art ne consiste pas a étendre ses limites, mais a les mieux connaitre » G Braque

L'expert est celui qui en sait de plus en plus sur de moins en moins. N Butler

Fev 2024
Francois Bénézit

SMIRM, CHU RENNES




Conflit d’intérét

 Aucun financier avec Omnidoc

* Travail en commun dans le cadre du développement de la télésanté
au CHU de Rennes
* Mise en place Omnidoc dans les services
* Développement des RCP




Historique

* Ligne d’avis téléphonique ancienne et chargée (avec fonction de
référent AES/centre antirabique en urgences)

e Covid > ouverture effective de la ligne d’astreinte MIE
* Avis en interne assurés par un interne séniorisé chaque % journée

* Mise en place Omnidoc printemps 2022

(A.') nstructions de votre destinataire

En cas d'avis pour une suspicion de Monkeypox au sein de la région Grand
Quest, merci dappeler le numéro dédiée Maladies Infectieuses Emergentes
au 0625311765 deés le questionnaire validé (Téléphone disponible 7j/7, 24h
sur 24H uniguement pour les Maladies Infectieuses Emergentes)

Si vous avez besoin d'un avis urgent (AES), un appel sur 1a ligne d'avis
directe (0299289564 reste nécessaire




La concurrence

e Téléphone

* Mail

* Mail sécurisé

* Demande de consultation « par excés » = fax/courrier
* Internat...

* Téléphone perso...

>>>>> 2/10 était défavorable a la téléexpertise organisée
>>>>> Encore un truc en plus

Tez A@MI Qua, b-cszus, A !
ton da fonciionninent, ou (et

du nenfonctionoement da WS- | |
phode n'ocospe quune colouns, — | |

{ indigue oetloment que le
w penifs que pour nn' |
| solzsnle-iéme dena lee préoo-

cupslions do  ues homorables, | |
“qoncd 13: disoutent nos colmuni-| ||
culions, |

_— x ASEFEIY URCEERSNGI W

1
de




Les besoins

INFECTIONS OSTED-ARTICULMIRES COMPLEXES

* Problématique médico-légale de la
tracabilité bilatérale des avis

 Difficulté a étre 100% disponible sur
une journée

* Problématique de I'avis
transdisciplinaire

-Bilan urodynamique et gynécologiques
des IU récidivantes

-Mono-arthrite : ponction par?
Traitement par?

-CLAT
-CRMVT
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Le cadre des avis, un équilibre a trouver

* Seules questions obligatoires o .
* allergies %%%:ﬁg
* Poser sa question

Phoeurs

* Finalement tres peu de chir
mettent le CR préanesthésie
qgui contient une bonne partie
des infos...




La place des photos/Documents

* Méme patient, méme jour deux avis Omnidoc
1° Avis sans photo > discussion de |a biopsie
2° Avis avec photo > ATB empirique +/- amputation si échec

* Lire les antibiogrammes, les CR de TDM c’est une vraie sécurité

 Statut MLSb
* SCN de phénotype différents
* Evite les streptococcus faecalis et les enterobacter faecalis....




Le transfert de documents est un vrai plus dans les deux sens
* Epidémie de dengue post vacances en Amérique du Sud, février 24

* Fiche info patient pour les antibiotiques du CRIOGO

Notez le premier jour de fieévre
et surveillez votre température 2 a 3 fois par jour.
Si, au-dela du 3* jour,
malgré une baisse de la température,
vous présantez un des si ivants :

¢ douleurs 3 accentuant dans e ¢ sagnements persistants du nex
vente ou dans la potine #UOU des gancives

*  vomssernents IrEoMants avec o toux ou Gfculié respiratoire

refus de touwte almentaten et .
agtason ou somncience
Suiseon ancemaie

o malaises ou fabiesse mense
rendant la station dedout Mpos-
tle

Ou si volre tempearature reste supérieure 3 39°C
au 6*™ jour de la maladie
C ez i adiat t votre médecin traitant
ou appelezle « 16 »

RIFAMPICINE®
RIFADINE®
RIMACTAN®

Ces médicaments sont des antibiotiques de la familie des Rifamycines utilisés, en association avec dautres anb-infectioux, dans le raitament de
votre infecton

Il est imp de se conf 4 la prescripti edical
La bon suivi du mode d'emplol est né 8 l'eff de volre

v La posologie et Ia durde de I apie doivent re r ées méme si MNinfection semble avoir cessé

'?’, En effet, dans le cas ire Iinfection peut réapparalt

Cimient prinidis VOITE MSGICEMENNT A prendre 3 jeun. au moins % heure avant ou 2 h aprés un repas. et & heure réguliere.
3 Gélule : A avaler sans les ouwiir, avec un vene d'eau

Suspension buvable . Ben agiter ke flacon avant chaque utlisation
L'utilisadon de la cuillére-mesure est indispensable pour prélever une quanité précise de médicament. (100 mg/culliére-mesure)

Y
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Sans oublier les ajouts automatiques et les
ordonnances

CHU RENNES - INFECTIOLOGIE

fiches ATB criogo

MODELES PERSONNELS

deconta SA

fiche ATB Criogo




Exemple du C difficile e

* JNI 24 BU-18 Impact de la prescription et de la délivrance des
anti- biotiques retrocedables sur les patients et le systeme de
soins M. Deschamps, N. Borgaaoui, L. Kramer, M. Veyrier,

X. Lescure, S. Kerneis, S. Gera, M. Cortier, L. Deconinck,
CA. Hobson

» Prescription de MG des ATB rétrocedables : vancomycine (10%),
fidaxomicine (20%

» Avec recours aux consultations d’urgence du SMIT dans 69% des cas

>>>>> PLACE DE LA TELEEXPERTISE+++++




La mise en place de RCP

e RCP endocardite
e Dans la suite des reco ESC > creation d’'une team

* Budget dedié = 0€

* Problématique des avis récurents : « pas de
chirurgie la mais refait une ETT dans 7-10 jours et on
en recause »

* Bientot la RCP CRIOGO, dans la logique des avis
qguotidiens déja sur Omnidoc




Les plus inattendus

* On n’est bien meilleur sur la prévention des intéractions
médicamenteuses +++

* La temporalité n’est pas la méme que le téléphone

* AUTOFORMATION++++
« AVIS PLUS PEDAGOGIQUE CAR ON REPOND QUAND ON P/VEUT

* Transdisciplinarité réelle

* Au sein du CHU
» AU SEIN DE L’EQUIPE (IOA/VIH/IST/Tropicale) = on se remet a réfléchir!

* Les patients arrivent en consultation et on a les documents!




Au quotidien

Total des revenus générés 81960 ¢

Revenus géndrés le mois dernier 3130 ¢

% de téléexpertises facturées 933%

Volume de téléexpertises Afficher les données par Mo

Mois en cours 0 requérants (Gistncts)

50
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* Dutde et [evci On |a tMidenpertise o |a premides dporse

Selsctionner la période

Délai de réponse moyen (en heures)*
Délai de réponse médian (en heures)*

% de demandes sans réponse au Te
jour

OC omnidoc




Limites

* Les avis trop larges (concurrence a Google ©

* Terrain : Bonjour

Pouvez-vous me dire s'il y a des recommandations pour une femme enceinte de 18Sa qui est

Covid (+) et qui va bien.

Site internet ? * Question posée : .

* Une hyperaccessibilité
* On se met a répondre le weekend

* On se retrouve parfois avec des avis d’autres spés (je ne sais pas changer une
arthrodese....)

* On a des échanges sur plusieurs jours apres une journée d’Omnidoc...

* Encore un planning a gérer avec des notifications d’absence a ne pas
oublier




Les axes d’amélioration

* 'interaction inter EMS avec des soins en équipe > Groupe requérant?
* Place du patient? ++++

 'exploitation pour de la recherche?

 'exploitation pour de la formation?

* Projet régional > utiliser Omnidoc pour le transfert d’informations de
AU LABO SANS ORDO des patients sans MT




Conclusion

* Une boite mail tres bien faite

* Les messages sont cadrés et mieux documentés dans les deux sens

* Une rémunération d’un travail autrefois négligé mais réel!

* Une tracabilité précieuse et en amont d’une venue et si plainte

* Une meilleure gestion de la ressource de nos consultations

* Une meilleure centralisation par le médecin traitant qui peut aller plus loin




